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SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA

Przyszte cztonkostwo Polski w europejskich strukturach
gospodarczych wymusza na wszystkich producentach
podnoszenie jakosci swoich produktow. W gospodarce
rynkowej dla wszystkich producentow jakosSc¢ jest jednym
z najwazniejszych parametrow produktu, ktéry musi za-
pewni¢ bezpieczenstwo zdrowotne w przypadku goto-
wych produktéw spozywczych (w tym przetwordédw mlecz-
nych), jak i surowcéw stuzacych do ich produkgiji.

Jako$é (definicja wedtug PN-ISO 8402:1996) to ogét
wtasciwosci obiektu wigzacych sie z jego zdolnoscig do
zaspokajania potrzeb stwierdzonych i oczekiwanych. O-
biektem moze by¢ dziatanie lub proces, wyrob, organiza-
cja, system, osoba, dowolna kombinacja wymienionych.
Takie podejscie do jakosci ktadzie nacisk na zadowolenie
nabywcy. Stad tez dla producenta wazna jest znajomos¢
tego, co konsument uzna za dobrg jakos¢. Jakos¢ artyku-
tow spozywczych to:

— stopien zdrowotnoéci (bezpieczenstwo, wartos¢ od-
zywcza, wartos¢ kaloryczna, wartos¢ dietetyczna);

— atrakcyjno$é sensoryczna (wyglad zewnetrzny, za-
pach, konsystencja, obraz struktury, smakowitoSc);

— dyspozycyjnosc¢ (rozpoznawalnos¢ gatunku, wielkos¢
jednostkowa, trwato$¢, tatwoS¢ przygotowania).

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia
28 lutego 2000 r., w sprawie warunkéw sanitarnych oraz
zasad przestrzegania higieny przy produkcji i obrocie
Srodkami spozywczymi, uzywkami i substancjami dozwo-
lonymi (Dz. U. Nr 30 z dnia 20 kwietnia 2000 r. poz. 377),
osoba kierujgca zaktadem produkcyjnym lub zaktadem
wprowadzajacym artykuty spozywcze do obrotu jest obo-
wigzana do zapewnienia posiadania przez zaktad Instruk-
cji Dobrej Higieny. Wprowadzenie zasad zaréwno Dobrej
Praktyki Produkcyjnej (Good Manufacturing Practice —
GMP), jak i Dobrej Praktyki Higienicznej (Good Hygiene
Practice — GHP) w przedsiebiorstwie przemystu spozyw-
czego, jest w Polsce ustawowym obowigzkiem.

Dla zapewnienia produkcji mleka o odpowiedniej jakos$-
ci w krajach wysoko rozwinietych wprowadzono, w fancu-
chu mleczarskim obejmujacym produkcje mleka surowe-
go, systemy bezpieczenstwa zdrowotnego opartego
na HACCP (Analiza Zagrozen i Krytyczny Punkt Kontrol-
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ny — Hazard Analysis and Critical Control Point), powia-
zanego z systemem GMP (Dobra Praktyka Produkcyjna)
oraz GHP (Dobra Praktyka Higieniczna).

GMP - (Dobra Praktyka Produkcyjna), to spisane (w
ksiedze zwanej Kodeksem GMP) reguty dotyczace wytwa-
rzania produktéw spozywczych. Przestrzeganie tych regut
gwarantuje produkcje zywnosci (np. pozyskiwanie mleka)
o odpowiedniej jakosci, przede wszystkim bezpiecznej dla
konsumenta. GMP nie ma mocy prawnej, ale jednym
z podstawowych wymogow jest dostosowanie warunkéw
produkcji do przepisébw sanitarnych dotyczacych zywno-
Sci.

GHP — (Dobra Praktyka Higieniczna) sg to wymogi u-
stawowe i zasady higieny, ktére muszg by¢ przestrzegane
przy produkgcji i obrocie srodkami spozywczymi. Wymogi
GHP odnotowywane sg w ksigzce kontroli sanitarnej i za-
wierajg miedzy innymi:

— wyniki badan wody;

— uprawnienia zatrudnionych os6b do obstugi urzadzen
i technologicznych ciagdébw produkcyjnych wraz z niezbed-
nymi aktualnymi badaniami lekarskimi;

— skutecznos$¢ zabiegoéw mycia i dezynfekcji, w tym ba-
dania mikrobiologiczne, chemiczne na pozostato$¢ srod-
kow myjacych i dezynfekcyjnych we wszystkich fazach
cyklu produkcyjnego, czystos¢ powierzchni kontaktujacej
sie z artykutami spozywczymi.

Z informacji uzyskanych w Gtownym Inspektoracie
Weterynarii wynika, ze w Polsce w gospodarstwach rol-
nych wystepujg nadspodziewanie duze problemy zwigza-
ne z jakoscig wody. Dotychczas ustawodawstwo dotycza-
ce wody byto w Polsce doé¢ liberalne. Aby sprosta¢ wy-
magniom unijnym Gtéwny Inspektorat Weterynarii wydat
w lipcu 1999 r. odpowiednig instrukcje w tym zakresie.

HACCP (Analiza Zagrozen i Krytyczny Punkt Kontrol-
ny) jest to udokumentowany system identyfikujacy wszys-
tkie zagrozenia zdrowotne, wystepujace w produkcji zyw-
nosci, a takze srodki niezbedne do kontroli zidentyfikowa-
nych zagrozen. HACCP zostat utworzony w celu zapew-

Rys. 1. Schemat systemu zarzadzania jakoscia [1] GMP — Dobra
Praktyka Produkcyjna (Good Manufacturing Practice); GHP —Dobra
Praktyka Higieniczna (Good Hygiene Practice); HACCP — Zapewnie-
nie Bezpieczenstwa Zywnos$ciowego — Analiza Zagrozer i Krytycz-
ny Punkt Kontrolny (Hazard Analysis and Critical Control Point);
ISO - Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (The Internatio-
nal Organization for Standarization); WCM - System Wytwarzania
na Swiatowym Poziomie (World Class Manufacturing).
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nienia jakoéci zdrowotnej produktow spozywczych (elimi-
nowanie zagrozenia zdrowia i zycia ludzkiego). Przestanki
wprowadzania HACCP wynikaja z warunkéw sanitarnych,
przepisbw prawnych, bezpieczenstwa produktow i czynni-
kow ekonomicznych.

Produkcja mleka surowego, o jakosci zgodnej z rygo-
rystycznymi normami wymaga, bardziej niz kiedykolwiek,
kompleksowego, interdyscyplinarnego podejscia, co
w konsekwencji pozwala na wyprodukowanie przetworzo-
nych produktow mleczarskich bezpiecznych pod wzgle-
dem zdrowotnym. Takie podejscie niosg ze soba systemy
zapewnienia jakosci. Przy stosowaniu tradycyjnego spo-
sobu produkcji i sprawdzania wybranych partii gotowego
produktu prawdopodobienstwo wykrycia epidemii wynosi
ok. 1%. W systemie HACCP, przyczyhy wywotujace ok-
reslone skutki i zagrozenia (surowce i materiaty, personel,
proces technologiczny, maszyny i urzadzenia, produkt go-
towy) sg pod petng kontrolg. System HACCP jest kom-
patybilny z normami 1ISO serii 9000, ktére z kolei stanowig
punkt wyjécia do trudno osiggalnego systemu WCM (Sys-
tem Wytwarzania na Swiatowym Poziomie — World Class
Manufacturing). g

System zarzadzania jakoscig, wedtug norm serii ISO
9000, moze by¢ wdrozony w dowolnym zaktadzie produk-
cyjnym i nieprodukcyjnym. Obecnie ten miedzynarodowy
system traktowany jest wsrod fachowcow jako petna in-
wentaryzacja systemu zarzgdzania w zaktadzie. System
ten obejmuje zarébwno nowe obszary, jak i koszty, i wybija
na plan pierwszy role oraz znaczenie najwyzszego kierow-
nictwa w zakladzie. Ta cato$¢, jak juz wspomniano, do-
prowadza do systemu WCM, w ktérym to kazda najmniej-
sza czynno$¢ w zaktadzie jest auditowana i doskonalona.
Doskonalenie umiejetnosci zarzadzania, organizacji i ko-
munikacji jest i bedzie stale aktualne.

Systemy zapewnienia jakoSci stopniowo sg rozszerza-
ne co do zakresu i wdrazane w odpowiedniej kolejnosci,
poczawszy od GMP, przez GHP i HACCP, nastepnie ISO
serii 9000, a skonczywszy na WCM (rys. 1). Po wejsciu
Polski do UE, w Polsce ma obowigzywaé (obligatoryjnie
i w petni) system zapewnienia jakosci HACCP, rozszerza-
ny stopniowo na kolejne systemy zapewnienia jako$ci.

REGULACJE PRAWNE W POLSCE | UNII EUROPEJSKIEJ

Obowigzujgce w Polsce regulacje prawne sa nieadekwa-
tne do nowego systemu gospodarczego i czotowej roli
konsumenta w warunkach gospodarki rynkowej. Nadal
wymagajg gtebokich zmian przystosowawczych do warun-
kow, jakie panujg w Unii Europejskiej. Ktopoty z jakoscig
mleka w naszym kraju znane sg od wielu lat. Jednak do-
piero w 1998 r. (9 lat po zmianie warunkéw funkcjonowa-
nia gospodarki), po wizycie unijnych ekspertow w Polsce
i zakwestionowaniu jakosci polskich produktéw, wprowa-
dzono dtugo oczekiwang norme na mleko w skupie, ktorej
kolejna wersja nadal jeszcze odbiega od normy unijnej.
Nalezy tez podkresli¢, ze normatywne warunki skupu mle-
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ka caly czas ulegaja zmianie, na rzecz poprawy jakosci
mleka surowego i przyblizenia do warunkow, jakie panujg
w UE i krajach wysoko rozwinietych.

W Polsce panuje doé¢ duze zamieszanie wokot uwa-
runkowan prawnych dotyczacych produkcji mleka surowe-
go, ktére dodatkowo sa niespéjne (np. rownoczesnie obo-
wiazuje stara i nowa norma w zakresie dojarek mecha-
nicznych, brak organoéw decyzyjnych wtadnych wydac
szybko niezbedne rozporzadzenia, wiele aktow, rozporza-
dzen jest sformutowanych od kilku lat, ale nie obowigzu-
ja), co mozna wytlumaczy¢ koniecznoécig przeprowadze-
nia doé¢ kosztownych zmian systemowych w catym sek-
torze mleczarskim.

Warunki produkcji mleka surowego. Zgodnie z dyre-
ktywami unijnymi mleko musi pochodzi¢ od zwierzat zdro-
wych, utrzymywanych w gospodarstwach produkcyjnych
zachowujacych podstawowe zasady higieny i by¢ pozys-
kiwane oraz przechowywane w pomieszczeniach o naj-
wyzszym standardzie higieny, zgodnie z obowigzujacymi
procedurami. Mleko surowe moze pochodzi¢ z gospo-
darstw, ktére zostaty zarejestrowane oraz skontrolowane
przez odpowiednie wtadze weterynaryjne w zakresie: wa-
runkéw higienicznych w oborze, zdrowotnosSci zwierzat,
warunkow higienicznych doju, chtodzenia i przechowywa-
nia mleka.

Obory dla krow musza by¢ przez caly czas czyste, u-
przatniete i zapewnia¢ zwierzgtom dobre warunki klima-
tyczne. Ponadto powinny byé prawidtowo oswietlone
i wentylowane, z doprowadzong woda pitng dla potrzeb
udoju i mycia. Dojarnie lub pomieszczenia do przechowy-
wania mleka winny by¢ tak skonstruowane, aby mozliwe by-
to wyeliminowanie wszelkiego ryzyka zakazenia mleka [2].

Takie ogélne sfromutowania w UE moga by¢ w rozny
sposob realizowane. Unijne dyrektywy okre$lajg koniecz-
ne do spetnienia warunki produkciji, natomiast dojécie do
nich jest juz indywidualng sprawa gospodarstwa mleczne-
go. Dlatego tez w niektorych krajach UE czgSC krow,
w stadach o mniejszej liczebnosci, dojona jest recznie, a-
le mleko tak pozyskiwane podlega tym samym rygorom
normatywnym, co mleko pozyskiwane w gospodarstwach
wielkostadnych.

Wszystkie gospodarstwa w UE musza spetnia¢ wymogi
sanitarno-weterynaryjne. Wymagania takie muszg tez
spetnia¢ polskie gospodarstwa mleczne, wspotpracujace
z zaktadami mleczarskimi, uprawnionymi do eksportu wy-
robéw mleczarskich na rynki UE. Dzigki przestrzeganiu
dyrektyw, Scistych procedur i reziméw w krajach UE pro-
dukuje sie wytgcznie mleko surowe najwyzszej klasy —
klasy ekstra. W krajach UE coraz czgsSciej mowi sie, ze
dzieki wprowadzeniu systemow zapewnienia jakosci i in-
nym dziataniom, mozna bedzie zaostrzy¢ norme¢ na mleko
w skupie, to znaczy:

— ograniczy¢ dopuszczalng liczbe bakterii w 1 ml mleka
ze 100 tys. do 50 tys,;



— ograniczy¢ dopuszczalng liczbe komoérek somatycz-
nych w 1 ml mleka z 400 tys. do 250 tys.

W bardzo odlegtych planach jest dyrektywa zakazujgca
wigzania wszelkich zwierzat oraz etycznego postepowa-
nia z nimi. Czesciowo tej tematyce poswiecona byta kon-
ferencja, ktora w okresie wakacyjnym 2001 roku odbyta
sie w Kopenhadze.

SYSTEM KWOTOWANIA PRODUKCJI MLEKA

Jednym z najwazniejszych narzedzi regulowania rynku
mleczarstwa w UE jest system limitowania produkcji mle-
ka, zwany systemem kwot mlecznych. W opinii ekspertow
unijnych kwotowanie produkcji mleczarskiej jest podsta-
wowym instrumentem zapewniajacym rozwdj sektora mle-
czarskiego. System ten skutecznie pozwala utrzyma¢ po-
ziom wsparcia sektora mleczarskiego na statym poziomie.

Wyréznia sie dwa typy kwot produkcyjnych: kwote hur-
towa (wholesale quota) i kwote sprzedazy bezposredniej

Tabela 1
Struktura skupowanego mleka w Polsce w zaleznosci od klas
jakosci (%)

Klasa jakosci 1998 r. 1999 r. 2000 r.  po Il kw.
2001 r.*

Ekstra 27,0 37,9 56,8 65,0

1 23,6 23,5 25,9 23,0

2 20,8 19,4 14,3 10,0

3 28,6 19,2

Niezgodne z normg

(mleko pozaklasowe 3,0 2,0

* wg S. Nowakowskiego, KZSMI styczen 2002 r. badania przeprowadzono w 60
mleczarniach

(direct sale quota). Kwota hurtowa dotyczy producentow
dostarczajacych mleko surowe do mleczarni lub innych
zaktadow przetworczych. Kwoty sprzedazy bezposredniej
dotyczg producentéw produkujacych i przetwarzajacych
mleko w swoich gospodarstwach i dostarczajacych je
bezposrednio do konsumenta. Ponadto kazdy kraj czton-
kowski dysponuje jeszcze dodatkowo rezerwg narodowsg
kwoty.

Zgodnie z programem dostosowania rynku mleczar-
skiego w Polsce do wymogow UE, dostosowanie regulaciji
na rynku mleczarskim do rozwigzan unijnych, w tym kwo-
towania produkcji mleka, jest zadaniem priorytetowym.
W Polsce nie ma zadnych regulacji prawnych dotyczacych
systemu limitowania produkcji mleka, ktory miatby sie
swobodnie rozwija¢ w zaleznoéci od popytu i poziomu cen
na rynku. Waznym elementem procesu adaptowania sys-
temu kwot do warunkéw polskiego ustawodawstwa jest
wynegocjowanie odpowiedniej wielkosci kwoty narodowe;.
W negocjacjach wstepnie przyjeto dla Polski kwote naro-
dowg na poziomie okoto 13,5 mid litrow mleka.
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Tabela 2

Struktura skupowanego mieka (w %) w Polsce w zaleznosci od klas
jakosci w trzech kwartatach 2001 roku (wg S. Nowakowskiego,
KZSMI styczen 2002 r., badania przeprowadzono w 60 mleczar-
niach)

Klasa jakosci | kwartat Il kwartat Il kwartat
Ekstra 68,5 65,8 59,0
1 21,1 22,0 25,5
2 9,1 9,9 13,8
Niezgodne z normg 1,3 2,3 1l

Niektorzy jednak uwazaja, ze system kwotowania, poza
zaletami, ma jednak wiele wad i przewidujg odejscie od
tego systemu w UE.

JAKOSC MLEKA SUROWEGO POZYSKIWANEGO
W POLSCE

Jakos¢ pozyskiwanego mleka surowego w Polsce zdecy-
dowanie rézni sie od jakosci mleka w krajach UE. Odno-
towa¢ mozna co prawda wiekszy udziat mleka klasy ekstra
w strukturze dostaw mleka do skupu w 2000 roku, gdyz
wyniost on 56,8% (o okoto 65% wiecej niz w roku poprze-
dnim). Wedtug danych S. Nowakowskiego z KZSMI w
2001 r. (dane po Il kwartatach roku) juz okoto 65% sku-
powanego mleka produkowana jest w klasie ekstra (tab.
1 i 2). Zatem proces poprawy jakosci mleka w naszym
kraju trwa od kilku lat i ze wzgledu na konieczno$¢ zapew-
nienia wysokiej jakosci gotowych produktow mleczarskich
(co wymusza rynek — w przysztosci coraz bardziej otwarty
i globalny — oraz konsument), trwa¢ bedzie nadal.

Sposobem na raptowna zmiane jakosSci skupowanego
mleka moze by¢ kolejne zaostrzenie normy jakoSciowej
na skupowane mleko w naszym kraju. Z poczatkiem 2000 r.
zniesiono w Polsce skup mleka klasy Ill, pod koniec bie-
zacego roku takie ograniczenia maja dotyczy¢ skupu mle-
ka klasy Il. Skup mleka w klasie | i ekstra bedzie obowig-
zywat prawdopodobnie do 2005 roku, a nastepnie mleko
bedzie skupowane wytacznie w klasie ekstra.

cena mleka [PLN]

1996 1997 1998 1999 2000 2001*

* Prognozowana $rednia cena mleka

Rys. 2. Srednia cena mleka w skupie w kilku ostatnich latach w Pol-
sce (wg informacji bezposredniej S. Nowakowskiego z KZSMI, sty-
czen 2002r.)
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Natomiast rygory normatywne sa bardzo dyskusyjne ze
spotecznego punktu widzenia, narastajacych probleméw
bezrobocia i pauperyzacji w srodowisku wiejskim. Ponie-
waz odpowiednik klasy pierwszej mleka w UE nie jest sku-
powany, a ponadto cena uzyskiwana za mleko tej klasy
dla wielu polskich producentdw mleka surowego tez nie
jest atrakcyjna, cata batalia toczy sig obecnie o mleko kla-
sy ekstra. W Polsce od kilku lat mozna zaobserwowac
wzrost éredniej ceny mleka surowego w skupie. W ubie-
gtym roku prognozowana $rednia cena mleka w Polsce
wynosita 0,79 zt, w UE okoto 0,308 euro (1,2 zt) — ry-
sunek 2.

Na jeszcze szybsza poprawe struktury i jakosci mleka
mozna by wptynaé doptata do mleka klasy ekstra, ktorej
jednak Sejm nie uchwalit, ze wzgledu na kiopoty budze-
towe. Do sprawy ustawodawca ma jednak wréci¢ w paz-
dzierniku biezacego roku.

Sektor mleczarski jest jednym z kluczowych sektoréw
produkcji rolno-spozywczej i gospodarki zywnosciowej
kraju. W sektorze tym uwidacznia si¢ proces koncentracji
produkcji mleka, obserwuje sie zmniejszenie liczby do-

stawcéw mileka przy jednoczesnym wzroécie skupu oraz
znacznej poprawie jakosci mleka. W ostatnich latach wi-
doczna jest poprawa jakosci mieka oraz wzrost ilosci mle-
ka produkowanego w klasie ekstra. Wszystkie te fakty
pozwalajg optymistycznie patrze¢ na rozwoj sektora mle-
czarskiego w kontekscie wejécia Polski w poczet krajow
Unii Europejskiej. Bedzie to dla Polski ogromna szansa,
ale rozwoj sektora mleczarskiego bedzie procesem trud-
nym, wymagajacym szeregu zmian prawnych oraz podno-
szenia jakosci, ktéra w gospodarce rynkowej jest najwaz-
niejszym parametrem produktu.

Literatura: 1. Hetmanski J.: AGRO nr 12, 25-26, 2001. 2. Kotacz
R., Romariski L.: Zasady i warunki utrzymania kréw mlecznych w fer-
mach w $wietle wymogow europejskich. Instytut Inzynierii Rolniczej
AR we Wroctawiu, IV Ogélnopolska Konferencja Naukowa Wroctaw-
Ladek, 19-20, 1999. 3. Kupczyk A.: Problemy produkcji mleka suro-
wego w Polsce w kontekscie integraciji z UE. Cz. |. System zapewnie-
nia jakosci i jako$é produktéw mleczarskich. Hodowca Bydta i Trzody
Chlewnej 9, 9-11, 2001. 4. Kupczyk A.: Problemy produkcji mleka
surowego w Polsce w kontekscie integracji z UE. Cz.Il. Jakosé pol-
skiego mleka. Stan aktualny i perspektywy. Hodowca Bydta i Trzody
Chlewnej 10, 7-9, 2001.

W siedzibie Polskiego Towarzystwa Zootechniczne-
go mozna kupi¢ angielsko-polsko-rosyjski ,,Stownik ter-
minologii zootechnicznej”, obejmujacy 9033 haset
glownych, uzupetniony suplementem zawierajacym 627
haset uwzgledniajacych najnowocze$niejsza terminolo-

gi¢ z dziedziny genetyki.

Stownik zostal wydany w porozumieniu z Europejska
Federacja Zootechniczng i Wydawnictwem Elsevier
Science Publishers BV. Przy jego redakcji wykorzysta-
no hasta angielskie z wykazu gtownego ,,Dictionary of
Animal Production Terminology”, zebrane przez mig-

dzynarodowy zespol specjalistow z réznych dziedzin.

Publikacja ta jest przeznaczona dla oséb zajmujacych
sie teorig i praktyka produkcji zwierzecej, postuguja-

cych sie wspolczesna terminologia z tej dziedziny.

Stownik mozna naby¢ w biurze Polskiego Towarzy-
stwa Zootechnicznego, ul. Kaliska 9, 02-316 Warszawa,
lub za zaliczeniem pocztowym, po przestaniu zaméwie-
nia na podany wyzej adres. Do zamo6wionej ksiazki mo-
ze by¢ dotaczona faktura VAT, pod warunkiem podania
numeru NIP i upowaznienia do wystawienia faktury
VAT bez podpisu odbiorcy. Cena pojedynczego egzem-

plarza wynosi 35 zi.
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